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3 Report annuale 2014 

Andamento del fatturato 

Ricavi delle vendite e prestazioni 

(1) Affitti, Housing, Costo CDA e Collegio Sindacale, canoni manutenzione 

(2) Collaborazioni, servizi e prodotti relativi ai progetti in corso 

Confronto 2014/13 

Ricavi delle vendite: +7% 

Utile ante imposte: +6,3% 

Accantonamenti: -105% 

Costi variabili: +3,2% 

Costi fissi: -0,9% 

Costo del personale: -0,3% 
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Ripartizione valore della produzione per ente 

Comune 
Firenze; 

55% 

Provincia 
Firenze; 

35% 

Comune Firenze Provincia Firenze

Bagno a Ripoli Fiesole

Rufina U.C.Fiesole Vaglia

Scandicci Sesto Fiorentino

C.M.Mugello U.C.Valdisieve

S.Piero S e Borgo SL Vaglia

Pontassieve Pel.Palazz.F.zuola

Reggello

Anno 2013 Anno 2014 

(55,0%) 

(1,39%) 

(0,33%) 

(1,97%) 

(1,23%) 

(0,01%) 

(0,01%) 

(0,22%) 

(34,3%) 

(0,13%) 

(0,40%) 

(1,82%) 

(2,62%) 

(0,14%) 

(0,03%) 

Comune 
Firenze; 

65% 

Provincia 
Firenze; 

30% 

Comune Firenze Provincia Firenze

Bagno a Ripoli Fiesole

Rufina U.C.Fiesole Vaglia

Scandicci Sesto Fiorentino

Unione Mugello Unione Valdisieve

S.Piero S Borgo SL Vaglia

Pontassieve Pel.Palazz.F.zuola

Reggello

(65,0%) 

(1,55%) 

(0,01%) 

(2,50%) 

(1,15%) 

(0,01%) 

(0,01%) 

(0,02%) 

(29,6%) 

(0,13%) 

(0,40%) 

(1,92%) 

(2,01%) 

(0,15%) 

(0,03%) 
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Ripartizione valore della produzione per linea di business 

Anno 2013 Anno 2014 

21% 

10% 

13% 
26% 

13% 

17% 

Gestione piattaforma

SIT

Contact Center

Osservatori

Firenze card

Altro

19% 

7% 

13% 

22% 

23% 

16% 

Gestione piattaforma

SIT
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Osservatori

Firenze card

Altro

(19%) 

(7%) 

(13%) 

(22%) 

(23%) 

(16%) 

(21%) 

(10%) 

(13%) 

(26%) 

(13%) 

(17%) 
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Linea Comune è il Centro Servizi Territoriale fiorentino nato per supportare 

gli enti soci nel fornire i propri servizi a cittadini, professionisti, imprese su 

canali innovativi: web, telefono, mobile application, smart card. 

Linea Comune opera attraverso tre modalità: 

1. Contratto di Servizio 2. Attività a richiesta 3. Attività a progetto 

Centro 

Servizi 

Contact Center 

Sistemi Informativi  

Territoriali 

Mercato del lavoro 

Firenze Card 

Progetti  

finanziati 

Report annuale 2014 

Riscossione coattiva 
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Abbiamo partecipato al successoé 

Report annuale 2014 

Il Comune di Firenze premiato allo SMAU Toscana Technologica 2014 

SICS 
Vincitore 

Premio Innovazione 

ICT Toscana 

People LPCE 
Finalista 

Premio eGovernment 

Toscana 

Firenzecard 
Finalista 

Premio Smart City 

Toscana 



Centro Servizi 
Utilizzo servizi triplicato negli ultimi 5 anni 
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Nellõanno 2014 

Report annuale 2014 

Centro Servizi Contact Center Firenzecard SIT Formazione e lavoro Riscossione Attività a progetto Appendice 

263.614 

casi gestiti 

dal Contact 

Center 

utilizzo 

triplicato 

negli ultimi 

3 anni 

116.425 
pagamenti 

online 
(12,6 mlnú) 

29.605 
utenti 

accreditati 

318 
servizi 

84.530 
Firenzecard 

vendute 
(6,1mln ú) 

657.524 
ingressi 
ai Musei 

99,57%

uptime 

1.159.039 

istanze  

degli utenti 
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ÅNuovi enti 
Si aggiunge allôofferta (solo per la gestione documentale) 

lôUnione dei Comuni Scarperia ï San Piero 

ÅAnni di riferimento 
Per motivi di leggibilità e per una più facile interpretazione 

dei dati, a partire da questo report vengono analizzati solo i 

risultati degli ultimi 5 anni (2010-2014), nonostante la ben 

più estesa serie storica disponibile. 

ÅRiorganizzazione servizi e categorie 
Alcune famiglie di servizi, specialmente quelle che si sono 

aggiunte in tempi più recenti ed inizialmente rendicontate a 

parte, sono ora confluite allôinterno delle macro categorie: 

Report annuale 2014 

Principali novità del report 

Sono state  

apportate  

alcune variazioni 

sullôorganizzazione  

dei dati rispetto ai 

precedenti report 

Albo matrimoni Č Demografici 

Albo scrutatori e presidenti Č Demografici 

Oggetti ritrovati Č Consultazioni 

Lôalbo pretorio viene invece ora presentato come 

sottocategoria della Gestione Documentale 

Centro Servizi Contact Center Firenzecard SIT Formazione e lavoro Attività a progetto Appendice 
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Credenziali di accesso 

Anno 
Credenziali 

attive 

di cui 

CNS 

2007  198  

2008  1.254  

2009  3.585  

2010  3.369  5 

2011  3.926 116 

2012  5.044  345 

2013  5.222  680 

2014  7.007  905 

Totale  29.605  2.051 

Report annuale 2014 

Grazie a circa 1.800 richieste in più rispetto allo scorso anno, il numero di 

credenziali al 31/12/2014 sfiora quota 30.000, di cui oltre 2.000 con CNS (7%)   
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Centro Servizi Contact Center Firenzecard SIT Formazione e lavoro Attività a progetto Appendice 
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Demografici
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Pagamenti

Prenotazioni

Contact Center

Gest.Documentale e Albo Pretorio

Consultazioni

Altro*

Servizi attivi 

Lôofferta complessiva risulta inferiore di 33 unità rispetto al 2013, dovuta a:  
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Al 31/12/2014 risultano attivi 318 servizi al cittadino 

* Firenzecard, GeoMobi, SIT 

(Firenze), Servizi provinciali 

77 servizi cessati 

26 servizi riorganizzati 

o unificati 

58 nuovi servizi 

13 servizi già esistenti, ma non  

rendicontati nei precedenti report 

Centro Servizi Contact Center Firenzecard SIT Formazione e lavoro Attività a progetto Appendice 


